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Загальна інформація 

Назва програми: програма підвищення кваліфікації керівників 

закладів загальної середньої освіти «Керівник закладу загальної середньої 

освіти: сучасні виклики й управлінські можливості» (150 год. (5 кредитів 

ЄКТС). 

Напрям підвищення кваліфікації: розвиток загальних і професійних 

компетентностей відповідно до професійного стандарту «Керівник (директор) 

закладу загальної середньої освіти», затвердженого наказом Міністерства 

розвитку економіки України від 17.09.2021 № 568-21. 

Програму розроблено на основі типової програми підвищення 

кваліфікації керівників закладів загальної середньої освіти, які впроваджують 

новий Державний стандарт базової середньої освіти, затвердженої наказом 

Міністерства освіти і науки України від 12.10.2022 р.№ 905. 

Термін дії програми: з 01.08.2026 року до 30.07.2031 року. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Пояснювальна записка 

Актуальність програми. Програма підвищення кваліфікації керівників 

закладів загальної середньої освіти «Керівник ЗЗСО: сучасні виклики й 

управлінські можливості» (далі – Програма) базується на ключових засадах 

державної політики у сфері загальної середньої освіти, діючих нормативно-

правових документах, що регламентують діяльність галузі, а також 

прийнятих до них змін і доповнень щодо функціонування закладів освіти в 

умовах воєнного/повоєнного стану. Програму розроблено із врахуванням 

процесів модернізації загальної середньої освіти України, переходу до 

старшої профільної школи, сучасних трендів освітнього менеджменту й 

лідерства та психології управління, викликів інформаційно-цифрового 

суспільства і вимог до компетентностей особистості ХХІ-го ст., ключових 

засад управління впровадженням інклюзивної освіти в ЗЗСО.  

Цільова аудиторія: керівники (директори), заступники керівників 

закладів загальної середньої освіти (далі – ЗЗСО). 

Обсяг: 150 год. (5 кредитів ЄКТС).  

Особливості реалізації програми. 

Зміст Програми, яка розрахована на 150 год. (5 кредитів ЄКТС), 

складається з п’яти логічно пов’язаних модулів, теми яких спрямовані на        

удосконалення й розвиток загальних і професійних компетентностей 

керівників ЗЗСО.  

Особливістю Програми є її практична зорієнтованість, оскільки на 

інтерактивні лекції передбачено 30 год. академічного часу, на удосконалення 

й розвиток практичних умінь і навичок слухачів з питань ефективного 

управління ЗЗСО  – 80 год.,  40 год. – самостійна робота слухачів. 

Теоретична складова Програми передбачає інтерактивні лекції з питань 

сучасних підходів до управління ЗЗСО в умовах Концепції реалізації 

державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова 

українська школа» на період до 2029 року, нормативно-правового 

забезпечення його діяльності, зокрема, прийнятих нових і доповнених, 

змінених діючих нормативно-правових актів, організації та створення  

безпечного і здорового освітнього середовища ЗЗСО, психологічних засад 

управління закладом освіти та забезпечення його безперебійного 

функціонування в умовах кризових ситуацій, впровадження інклюзивного 

навчання в ЗЗСО, ефективного використання цифрових технологій та 

штучного інтелекту в освітньому процесі. 

Практична складова Програми, що реалізується під час проведення 

навчальних тренінгів, вебінарів, воркшопів, семінарів тощо передбачає 

години з активної взаємодії учасників освітнього процесу, спрямованої на 

формування, удосконалення й розвиток у слухачів умінь і навичок управління 

ЗЗСО в умовах сучасних викликів, зокрема створення безпечного освітнього 



простору, в т.ч. у надзвичайних ситуаціях, пошуку шляхів ефективного 

використання інструментів психологічного впливу в управлінській 

діяльності, шляхів впровадження інклюзивної освіти для дітей з ООП, 

ефективного використання можливостей цифрової педагогіки й штучного 

інтелекту для створення доступного безбар’єрного середовища, забезпечення 

доступності та якості освіти. 

Самостійна робота слухачів містить завдання: для подальшого 

оновлення й поглиблення знань з нормативно-правового забезпечення, яким 

регулюється питання функціонування ЗЗСО в умовах сьогодення, 

менеджменту освіти і психології управління закладом освіти, сутності 

інклюзивного навчання дітей з ООП, стану та перспектив впровадження 

цифрових технологій в освітній процес; моделювання, дослідно-пошукової 

роботи, що покликані розвинути навички критичного мислення, рефлексії, 

аналізу ситуацій, прийняття правильних управлінських рішень; з 

удосконалення практичної складової професійних компетентностей 

керівників з управління ЗЗСО.    

Форма підвищення кваліфікації: очна, заочна, дистанційна, в т.ч. в 

онлайн-режимі, змішана. Форми підвищення кваліфікації можуть 

інтегруватися за рішенням суб’єкта підвищення кваліфікації з урахуванням 

запитів і потреб слухачів, необхідності  забезпечення безпечних умов 

навчання. 

Метою Програми є вдосконалення раніше набутих та/або набуття 

нових компетентностей за професійним стандартом «Керівник (директор) 

закладу загальної середньої освіти», з управління закладом загальної 

середньої освіти відповідно до Концепції реалізації державної політики у 

сфері реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа», 

сучасних викликів і запитів суспільства до освіти. 

 Основні завдання підвищення кваліфікації: 

- оновити та актуалізувати знання керівників ЗЗСО з нормативно-

правового забезпечення функціонування освіти держави і реалізації завдань 

Концепції «Нова українська школа»; 

- поглибити й розширити знання керівників ЗЗСО з теорії і 

практики сучасного освітнього менеджменту, стратегічного управління 

закладом освіти в умовах реалізації Концепції НУШ; 

- удосконалити й розвинути загальні та професійні компетентності 

керівників ЗЗСО, формувати проактивний стиль управління;  

- розширити знання з питань кризового управління ЗЗСО в умовах 

сучасних викликів; 

- удосконалити навички проєктування й моделювання 

управлінських процесів, пошуку ефективних шляхів вирішення практичних 

задач функціонування закладу освіти; 



- розглянути шляхи ефективного використання можливостей 

цифрових технології та штучного інтелекту в управлінській діяльності, 

організації цифрового освітнього простору закладу освіти; 

- розкрити ключові засади та ефективні стратегії впровадження 

інклюзивної освіти в ЗЗСО;  

- удосконалити навички і вміння використання 

здоров’язбережувальних технологій в освітньому процесі ЗЗСО, безпечного 

використання учасниками освітнього процесу можливостей Інтернету; 

- розкрити шляхи ефективного використання психологічних засад 

управління ЗЗСО в умовах воєнного стану, кризових ситуацій; 

- сприяти мотивації слухачів до професійного самовдосконалення, 

розвитку ціннісної складової та світоглядних засад керівника Нової 

української школи. 

Напрями підвищення кваліфікації: розвиток професійних 

компетентностей управлінських кадрів ЗЗСО відповідно до Професійних 

стандартів за професією «Керівник (директор) закладу загальної середньої 

освіти», Порядку підвищення кваліфікації педагогічних і науково-

педагогічних працівників, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів 

України від 21 серпня 2019 р. №800. 

Перелік компетентностей 

Удосконалення раніше набутих та/або набуття нових компетентностей 

за професійним стандартом «Керівник (директор) закладу загальної середньої 

освіти» у межах професійної діяльності або галузі знань. 

Удосконалення та розвиток загальних компетентностей: 

громадянська (ЗК.01), соціальна (ЗК.02), культурна (ЗК.03), когнітивна 

(ЗК.04), підприємницька (ЗК 05). 

Удосконалення та розвиток професійних компетентностей керівника 

ЗЗСО на виконання трудових функцій: нормативно-правова (А1); 

стратегічного управління закладом освіти (А2); стратегічного управління 

персоналом (А3); забезпечення якості освітньої діяльності та функціонування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти (Б1); організація діяльності 

закладу освіти на засадах зовнішньої системи забезпечення якості освіти 

(Б2), лідерська (В1), емоційно-етична (В2), педагогічного, соціального та 

мережевого партнерства (В3), здоров’язбережувальна (Г1), інклюзивна (Г2), 

проєктувальна (Г3); інноваційна (Д1); здатність до навчання впродовж життя 

(Д2); інформаційно-цифрова (Д3). 

Очікувані результати підвищення кваліфікації 

Слухачі (керівники/заступники керівників): 

- оновили й актуалізували знання з нормативно-правового 

забезпечення функціонування освіти держави і реалізації завдань Концепції 

«Нова українська школа»; 



- поглибили й розширили знання з теорії і практики управління, 

тенденцій сучасного освітнього менеджменту, стратегічного управління 

закладом освіти в умовах реалізації Концепції НУШ; 

- подальшого удосконалення й розвитку набули  загальні та 

професійні компетентності керівників ЗЗСО, проактивний стиль управління 

закладом освіти;  

- розширили знання з питань кризового управління ЗЗСО в умовах 

сучасних викликів; 

- удосконалили навички проєктування й моделювання 

управлінських процесів, пошуку ефективних шляхів вирішення практичних 

задач функціонування закладу освіти; 

- удосконалили навички моделювання і проєктування 

управлінських процесів шляхом ефективного використання можливостей 

цифрових технології та штучного інтелекту, організації сучасного освітнього 

простору закладу освіти; 

- засвоїли ключові засади та ефективні стратегії впровадження 

інклюзивної освіти в ЗЗСО; 

- поглибили знання з психології управління, удосконалили навичку 

моделювання щодо ефективного використання психологічних засад 

управління ЗЗСО в умовах воєнного стану, кризових ситуацій;  

- удосконалили навички і вміння використання 

здоров’язбережувальних технологій в освітньому процесі ЗЗСО, безпечного 

використання учасниками освітнього процесу можливостей Інтернету; 

- отримали психологічну підтримку й мотивацію до професійного 

самовдосконалення, розвитку ціннісної складової та світоглядних засад 

керівника Нової української школи. 

Система та критерії оцінювання результатів підвищення 

кваліфікації. 

По завершенню навчання слухачам за кожним модулем пропонується 

тест на визначення рівня засвоєння його змісту. Тест містить 20 завдань, 

кожне з яких оцінюється у п’ять балів. Для успішного завершення навчання 

за Програмою і отримання відповідного сертифіката слухач має отримати 

мінімум 90 балів. 

Документ про підсумки підвищення кваліфікації. По завершенню 

навчання за Програмою слухач отримує посвідчення (сертифікат) державного 

зразка про проходження відповідного навчання.  

Матеріально-технічне забезпечення: комп’ютерна техніка; офісне 

програмне забезпечення; доступ до глобальної мережі «Інтернет»; 

навушники, мікрофон, колонки; гаджет (планшет, смартфон), наявність 

акаунту Google (особистого чи корпоративного) тощо. 

 

 



2. Орієнтовний навчально-тематичний план 

 

№ 

з/п 
Назви модулів, тем Лекції 

Пра

кт. 

заня

ття 

С/р 

Всьог

о 

годин 

1 2 3 4 5 6 

1 Модуль 1. Керівник Нової 

української школи: управлінські 

можливості й рішення 

(1 кредит ECTS) 

7 16 7 30 

Інваріантна частина 

1.1 Впровадження Концепції «Нова 

українська школа»: здобутки,  

виклики, перспективи  

2  1 3 

1.2 Імплементація принципів НУШ в 

діяльність ЗЗСО 
 2 0.5 2.5 

1.3 Професійні компетентності сучасного 

управлінця у контексті професійного 

стандарту «Керівник (директор) 

закладу загальної середньої освіти» 

1 2  3 

1.4 Нормативно-правова компетентність 

керівника Нової української школи 
1 2 1 4 

1.5 Компетентність стратегічного 

управління закладом освіти в умовах 

реалізації Концепції НУШ 

1 2 1 4 

1.6 Автономія ЗЗСО як ключова умова 

успішної реалізації стратегії його 

розвитку  

 2 1 3 

1.7 Управління професійним розвитком 

персоналу ЗЗСО: сучасні підходи і 

можливості керівника 

 2 1 3 

1.8 Державна політика у системі 

забезпечення якості освіти в Україні 
2 2  4 

Варіативна частина (за вибором) 

1.9 Cупервізія як професійна підтримка і 

професійний супровід педагогів НУШ 
 2 1 3 

1.10 Управлінська культура керівника як 

чинник формування інноваційного 

потенціалу НУШ 

 2 1 3 

1.11 Тестування   0.5 0.5 

2. Модуль 2. Модель  управління 

сучасним ЗЗСО: ключові засади 

побудови (1 кредит ЄКТС) 

5 16 9 30 



Інваріантна частина 

2.1 Освітній менеджмент: класичні й 

сучасні моделі управління 
2 2 1 5 

2.2 Проактивний стиль управління як 

стратегічний підхід до сталого 

розвитку й лідерства ЗЗСО на ринку 

освітніх послуг 

1 2 1 4 

2.3 Кризове управління ЗЗСО в умовах 

сучасних викликів: основні вектори 

впливу   

1 2 1 4 

2.4 Внутрішня система забезпечення 

якості освіти в ЗЗСО: складові та 

алгоритм управлінських дій  

1 2 1 5 

2.5 Дорожня карта розвитку ЗЗСО як 

синергія освіти, влади, громади, 

бізнесу, стейкхолдерів-учасників 

інноваційного освітнього проєкту 

ОДМ 

 2 1 3 

2.6 Самооцінювання якості освітніх і 

управлінських процесів: ключові 

аспекти реалізації 

 2 1 3 

2.7 Створення сучасного й 

доступного освітнього простору Нової 

української школи 

 2 1 3.5 

Варіативна частина (за вибором) 

2.8 Роль керівника у формуванні 

позитивного іміджу ЗЗСО 
 2 0.5 2.5 

2

.9 

Організаційні засади допрофільного 

навчання в умовах Державного 

стандарту базової середньої освіти 

 2 0.5 2.5 

2.10 Тестування   0.5 0.5 

3 Модуль 3. Забезпечення 

комфортного і безпечного 

освітнього середовища ЗЗСО: 

фокуси управлінського впливу 

(1 кредит ECTS) 

6 16 8 30 

Інваріантна частина 

3.1 Нормативно-правове 

забезпечення реалізації завдань 

Національної стратегії розбудови 

безпечного і здорового освітнього 

середовища у ЗЗСО 

1 2 1 4 

3.2 Модель безпечного освітнього 

середовища: впровадження 
1 2 1 4 



здоров’язбережувальних технологій в 

ЗЗСО 

3.3 Забезпечення комплексності розвитку 

фізичної культури та посилення 

рухової активності учасників 

освітнього процесу 

1 2 1 4 

3.4 Розбудова системи здорового 

харчування в ЗЗСО, формування 

культури харчування та правильних 

харчових звичок учнів 

1 2 1 4 

3.5 Психологічний супровід 

та соціально-педагогічний патронаж 

учасників освітнього процесу в 

умовах воєнного стану 

1 2 1 4 

3.6 Ефективна психологічна безпека 

освітнього процесу: попередження і 

подолання булінгу та мобінгу в 

закладі освіти 

1 2 1 4 

3.7 Міжвідомча взаємодія ЗЗСО, влади, 

громади і бізнесу у формуванні 

безпечного освітнього середовища 

 2 0.5 2.5 

 Варіативна частина (за вибором) 

3.8 Безпека дітей в Інтернеті: модель 

управлінської взаємодії та впливу 
 2 1 3 

3.9 Професійний розвиток персоналу 

ЗЗСО з безпекових питань 

функціонування закладу 

 2 1 3 

3.10 Тестування   0.5 0.5 

4 Модуль 4. Цифрові технології в 

управлінській діяльності керівника 

ЗЗСО (1 кредит ECTS) 

6 16 8 30 

Інваріантна частина 

4.1 Інформаційно-цифрова 

компетентність керівника закладу 

освіти як невід’ємна складова фахівця 

XXI-го ст. 

1 2 1 4 

4.2 Цифрова педагогіка в управлінській 

діяльності керівника ЗО. Теорія 

архітектурно-платформної освіти: 

цифрова платформа Файно.  

1 2 1 4 

4.3 Формування освітнього середовища 

ЗЗСО на засадах цифрової дидактики: 

управлінський аспект 

1 2 1 4 

4.4 Технологія High tech & High touch в 1 2 1 4 



освітньому процесі ЗЗСО: змінюємо 

навчання – змінюємо викладання 

4.5 Психологічні особливості 

використання цифрових технологій і 

штучного інтелекту в освітньому 

процесі 

2 2 1 5 

4.6 Школа в умовах ринку праці 

цифрового суспільства: будуємо 

модель професійної орієнтації учнів 

 2 1 3 

4.7 Цифрові технології як засіб побудови 

прозорої та відкритої інформаційної 

політики закладу освіти 

 2 1 3 

Варіативна частина (за вибором) 

4.8 Штучний інтелект у викладанні та 

навчанні: переваги і загрози 
 2 0.5 2.5 

4.9 Цифрові інструменти психологічної 

підтримки професійної орієнтації та 

кар’єрного консультування 

 2 0.5 2.5 

4.10 Тестування   0.5 0.5 

5. Модуль 5. Психологічна складова 

управління ЗЗСО в умовах сучасних 

викликів. Ключові засади та 

ефективні стратегії  інклюзивної 

освіти (1 кредит ECTS)  

6 16 8 30 

Інваріантна частина 

5.1 Психологія управління змінами: діємо 

ефективно в умовах сучасних 

викликів 

1 2 1  

5.2 Психологічна стійкість керівника 

ЗЗСО в умовах кризових ситуацій  
1 2 1  

5.3 Шляхи формування життєстійкості, 

підтримки і збереження ментального 

здоров’я колективу закладу освіти 

1 2 1  

5.4 Нормативно-правове забезпечення та 

організаційні засади інклюзивного 

навчання учнів з особливими 

освітніми потребами (далі – ООП) у 

ЗЗСО 

1 2 1  

5.5 Управлінські засади забезпечення 

рівнів підтримки  учнів з ООП в 

освітньому процесі 

1 2 1  

5.6 Формування команди психолого-

педагогічного супроводу навчання й 

виховання дітей з ООП в ЗЗСО    

1 2 1  



5.7 Управління безперервним 

професійним розвитком педагогічних 

працівників із питань організації та 

змісту інклюзивної освіти 

 2 0.5  

Варіативна частина (за вибором) 

5.8 Технології змішаного та 

дистанційного навчання дітей з ООП в 

умовах воєнного стану/надзвичайних 

ситуацій 

 2 0.5  

5.9 Забезпечення умов праці фахівців за 

проведення (надання) психолого 

педагогічних і корекційно-

розвиткових занять (послуг),  оплата 

праці 

 2 0.5  

5.8 Тестування   0.5 0.5 

6. Всього годин  30 80 40 150 

      

 

 

3. Зміст програми 

Модуль 1. Керівник Нової української школи: управлінські 

можливості й рішення. 

 

Тема 1.1. Впровадження Концепції «Нова українська школа»: здобутки,  

виклики, перспективи. Актуалізація впровадження Концепції реалізації 

державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова 

українська школа» на період до 2029 року. Аналіз результатів впровадження 

на загальнодержавному, регіональному й місцевому рівнях. Тенденції та 

виклики, шляхи їх подолання. Моделювання перспектив реалізації завдань 

НУШ на рівні громад у контексті модернізації структури загальної середньої 

освіти. 

Тема 1.2. Імплементація принципів НУШ в діяльність ЗЗСО. 

Імплементація принципів Нової української школи (НУШ) у діяльність ЗЗСО 

як комплексна трансформація освітнього середовища, підходів до викладання 

та культури взаємодії. Ключові напрями: педагогіка партнерства та зміна ролі 

вчителя; формування ключових компетентностей як здатності застосовувати 

знання в житті; створення сучасного освітнього середовища; нова система 

оцінювання. 

Тема 1.3. Професійні компетентності сучасного управлінця у 

контексті професійного стандарту «Керівник (директор) закладу загальної 

середньої освіти». Актуалізація професійних компетентностей керівника 

(директора) ЗЗСО, об'єднаних у загальні та професійні, що спрямовані на 

ефективне управління школою. Загальні компетентності: громадянська, 

соціальна, культурна, когнітивна, підприємницька. Професійні 

компетентності: нормативно-правова, стратегічного управління закладом 



освіти; стратегічного управління персоналом; забезпечення якості освітньої 

діяльності та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти; організація діяльності закладу освіти на засадах зовнішньої системи 

забезпечення якості освіти, лідерська, емоційно-етична, педагогічного, 

соціального та мережевого партнерства, здоров’язбережувальна, інклюзивна, 

проєктувальна, інноваційна, навчання впродовж життя, інформаційно-

цифрова. 

Тема 1.4. Нормативно-правова компетентність керівника Нової 

української школи. Основні складові компетентності: знання законодавства та 

нормативних документів, розробка внутрішніх документів функціонування 

закладу, правове забезпечення автономії ЗЗСО, забезпечення прав учасників 

освітнього процесу. Ключові трудові функції керівника, що базуються на 

вище вказаній компетентності: стратегічне управління ЗЗСО, управління 

персоналом закладу освіти та його професійним розвитком, забезпечення 

якості й доступності освіти. 

Тема 1.5. Компетентність стратегічного управління закладом освіти 

в умовах реалізації Концепції НУШ. Компетентність стратегічного управління 

в умовах НУШ як здатність керівника розробляти довгостроковий план 

розвитку ЗЗСО. Ключові складники стратегічної компетентності керівника 

НУШ: прогностична та проєктна діяльність, лідерство та інноваційність, 

сміливість і здатність до здорового ступеня ризику,  реалізація права ЗЗСО на 

автономію, матеріально-технічне забезпечення, розвиток людського 

потенціалу учасників освітнього процесу, забезпечення впровадження 

інклюзивного навчання дітей з ООП, формування ментально здорової 

освітньої екосистеми у взаємодії й партнерстві.  

Тема 1.6. Автономія ЗЗСО як ключова умова успішної реалізації 

стратегії його розвитку. Стаття 23. Автономія закладу освіти Закону України 

«Про освіту». Автономія закладу загальної середньої освіти як фундамент 

сучасної конкурентоспроможної школи. Чотири складники автономії ЗЗСО: 

академічна автономія, організаційна автономія, кадрова автономія, фінансова 

автономія. Переваги автономії та її вплив на стратегію розвитку ЗЗСО. Які є 

ризики та виклики автономії, шляхи здолання перешкод на шляху реалізації 

права ЗЗСО на автономію. Взаємодія школи і органів місцевого 

самоуправління у забезпеченні фінансової автономії ЗЗСО. 

Тема 1.7. Управління професійним розвитком персоналу ЗЗСО: сучасні 

підходи і можливості керівника. Перехід від адміністративного контролю до 

освітнього лідерства. Методологічні підходи щодо побудови ефективної 

стратегії керівника у розвитку персоналу: когнітивний, культурологічний, 

компетентнісний, особистісно орієнтований, андрагогічний, системний, 

діяльнісний. Стимулювання розвитку інноваційної здатності колективу: 

мотиваційний менеджмент, гнучкість і доступність підвищення кваліфікації 

та безперервного професійного розвитку, створення професійних спільнот, 

проєктних груп, тощо; створення безпечного середовища та збереження 

ментального здоров’я членів колективу, персоніфікація та індивідуалізації  

траєкторій професійного розвитку кожного. 



Тема 1.8. Державна політика у системі забезпечення якості освіти в 

Україні.  

Системний підхід у державній політиці щодо якості освіти в Україні 

(Ст. 41 Закону України «Про освіту»). Основна мета та принципи. Складові 

системи забезпечення якості освіти та її три ключових рівні: внутрішня 

система, зовнішня система, якість діяльності органів управління. Ключові 

суб'єкти реалізації державної політики щодо забезпечення якості освіти. 

Основні інструменти: стандарти освіти, ліцензування та акредитація, 

моніторинг якості освіти.  

Тема 1.9. Cупервізія як професійна підтримка і професійний супровід 

педагогів НУШ. Супервізія в системі Нової української школи (НУШ) як  

інструмент професійної підтримки. Наказ Міністерства освіти і науки 

України від 14.06.2024  № 855 «Про затвердження Порядку надання 

професійної підтримки та допомоги педагогічним працівникам (здійснення 

супервізії)». 

Сутність понять супервізії: підтримка, розвиток, рефлексія. Супервізор 

як фахівець-наставник, консультант, фасилітатор. Ключові функції та 

завдання супервізії: консультативна, психологічна, корекційна. Вплив 

супервізії на професійний розвиток педагогів НУШ, формування 

демократичних засад управління школою. 

Тема 1.10. Управлінська культура керівника як чинник формування 

інноваційного потенціалу НУШ. Управлінська культура керівника в умовах 

Нової української школи (НУШ) як фундамент розвитку і впровадження 

інновацій. Демократизація та партнерство: від «керівника-контролера» до 

«керівника-лідера». Перехід від режиму «виживання/збереження» до режиму 

«розвитку/трансформації/модернізації». Створення психологічно 

комфортного середовища для інновацій, пошуку, розвитку. Керівник з 

високою управлінською культурою як фасилітатор, який формує 

інноваційний потенціал персоналу і команди: інформаційна відкритість,  

цифрова грамотність, мережева взаємодія. Керівник ЗЗСО – лідер освітніх 

трансформацій: власний приклад, стратегічне мислення, професіоналізм, 

мотиваційний підхід до стимулювання й розвитку персоналу. 

Модуль 2. Модель управління сучасним ЗЗСО: ключові засади 

побудови (1 кредит ЄКТС) 

Тема 2.1. Освітній менеджмент: класичні й сучасні моделі управління. 

Поняттєвий апарат освітнього менеджменту. Класичні стилі управління. 

Особливості сучасного  освітнього менеджменту як виду соціального 

управління, що детермінований зовнішніми та внутрішніми соціальними 

факторами, носить інноваційний характер, базується на домінуванні 

соціально-психологічних методів управління в основі яких –  інтеграція знань 

як наукова основа. Інтегративний характер управлінської діяльності 

сучасного освітнього менеджера: управлінсько-педагогічна, управлінсько-

психологічна, управлінсько-економічна, управлінсько-організаційна, 

фінансово-господарська. Принципи управління сучасним ЗЗСО та їх 

взаємозв’язок із  напрямами розвитку управління освітою: інформатизація, 



цифровізація, інтернетизація; технологізація, економізація, психологізація, 

модернізація. 

Тема 2.2. Проактивний стиль управління як стратегічний підхід до 

сталого розвитку й лідерства ЗЗСО на ринку освітніх послуг. Сутність 

проактивного управління як філософії сучасного керівника – архітектора 

майбутнього. Основні відмінності реактивного та проактивного стилів 

управління. Ключові компоненти стратегічного підходу: стратегічне 

передбачення (Foresight), управління ризиками, формування команди лідерів 

змін. Алгоритм впровадження проактивного стилю. Важливість SWOT-

аналізу (для оцінки внутрішніх ресурсів у контексті зовнішніх можливостей) 

та PEST-аналізу (для вивчення зовнішнього світу) у побудові проактивної 

стратегії розвитку закладу освіти. Переваги впровадження проактивного 

стилю управління в діяльності закладу освіти. Кращі управлінські практики 

проактивного стилю управління ЗЗСО.  

Тема 2.3. Кризове управління ЗЗСО в умовах сучасних викликів: основні 

вектори впливу. Виклики ХХІ-го ст. для освіти.  Сучасний кризовий 

менеджмент: тренди і виклики. Основні типи криз. Етапи кризового 

менеджменту.  Визначення кризи та її наслідків для закладу освіти. Засади 

побудови плану виходу закладу освіти із кризової ситуації. Ключові суб’єкти 

і напрями управлінського впливу в кризових ситуаціях: люди, 

об’єкти/критична інфраструктура, технології, безперервність функціонування 

організації,  репутація.  Побудова системи психологічної підтримки учасників 

освітнього процесу в умовах кризи.   

Тема 2.4. Внутрішня система забезпечення якості освіти в ЗЗСО: 

складові та алгоритм управлінських дій. Ключові напрями побудови 

внутрішньої системи  забезпечення якості освіти: освітнє середовище, 

система оцінювання здобувачів освіти, педагогічна діяльність, управлінські 

процеси. Алгоритм управлінського впливу: стратегічний (розроблення та 

схвалення педагогічною радою положення про ВСЗЯО закладу освіти, 

визначення критеріїв та індикаторів оцінювання); операційний (забезпечення 

функціонування всіх компонентів, збір інформації через спостереження, 

опитування та вивчення документації); аналітичний (проведення щорічного 

комплексного самооцінювання). Прийняття управлінських рішень, що 

базуються на основі отриманих результатів, задля покращення освітньої 

діяльності закладу.   

Тема 2.5. Дорожня карта розвитку ЗЗСО як синергія освіти, влади, 

громади, бізнесу, стейкхолдерів. Створення дорожньої карти розвитку ЗЗСО-

учасників іноваційного освітнього проєкту «Освіта. Діти. Майбутнє» на 

засадах синергії – перехід від моделі «школа як закрита система» до моделі 

«школа як центр розвитку людського потенціалу громади». Орієнтовний 

структурований план побудови взаємодії: концептуальний 

складник/формування спільного бачення (місія, візія школи,  мета, завдання, 

спільні цінності, SWOT- і PEST-аналіз у формуванні середовища  школи і 

громади, орієнтири взаємовигідної співпраці, внеску кожного суб’єкта у 

розвиток ЗЗСО; квадро-модель взаємодії й ролей суб’єктів розвитку закладу 



освіти (влада, громада, стейкхолдери, освіта). Етапи реалізації дорожньої 

карти. Інструменти синергії (механізми взаємодії). Очікувані результати: 

школа – партнер, а не закрите середовище споживачів освітніх послуг. 

Тема 2.6. Самооцінювання якості освітніх і управлінських процесів: 

ключові аспекти реалізації. Самооцінювання як інструмент бачення 

реального стану функціонування ЗЗСО,  виявлення прихованих проблем та 

пошуку шляхів розвитку. Ключові аспекти щодо ефективної організації 

процесу самооцінювання управлінських процесів. Напрями самооцінювання, 

які має здійснювати керівник ЗЗСО: стан освітнього середовища (безпека, 

комфорт, інклюзивність, дизайн простору, відсутність булінгу), ефективність 

системи оцінювання учнів (прозорість, зрозумілість критеріїв, зворотний 

зв'язок, академічна доброчесність), педагогічна діяльність (забезпечення 

безперервного професійного розвитку педагогів, інноваційність, співпраця, 

ефективна внутрішня і зовнішня комінукації), якість і результативність 

управлінських процесів. Алгоритм управлінських дій.  

Тема 2.7. Створення сучасного й доступного освітнього простору 

Нової української школи. Формула НУШ: новий зміст + новий учитель + нове 

середовище. Ключові принципи та підходи щодо створення осередків 

освітнього простору класу: навчально-пізнавальна діяльність, змінний 

тематичний осередок, ігри та досліди, творча діяльність, відпочинок, 

бібліотека, робоче місце вчителя, місце зберігання особистих речей. 

Доступність та інклюзія як безбар’єрність і дотримання принципу 

універсального дизайну та мобільного оснащення. Сучасні вітчизняні та 

зарубіжні тренди формування освітнього середовища як поєднання фізичного 

комфорту, цифрової інтеграції та психологічної безпеки: гнучкість та 

багатофункціональність простору, технологічна безшовність (Smart-

середовище), екологічність та «заземлення», соціально-емоційне 

благополуччя, гейміфікація та імерсивність. 

Тема 2.8. Роль керівника у формуванні позитивного іміджу ЗЗСО. 

Керівник як стратег і лідер у формуванні позитивного іміджу ЗЗСО. 

Важливість дотримання базових управлінських принципів: стратегічного 

бачення шляхів розвитку закладу освіти, корпоративної культури, відкритості 

й ефективної комунікації, психологічної підтримки учасників освітнього 

процесу. Фактори впливу на формування позитивного іміджу ЗЗСО: зовнішні, 

внутрішні (керовані). Орієнтовні етапи формування позитивного  іміджу: 

інформаційний, діагностичний, проєктувальний, організаційний, виконавчий, 

моніторинговий. Основні складові іміджу керівника: зовнішня (візуальна), 

професійно-управлінська, внутрішня (особистісна). Етапи побудови іміджу 

керівника ЗЗСО. Методики та інструменти оцінювання іміджу керівника як 

важливого фактора впливу на формування позитивного іміджу ЗЗСО. 

Тема 2.9. Організаційні засади допрофільного навчання в умовах 

Державного стандарту базової середньої освіти. Державний стандарт 

базової середньої освіти (НУШ): допрофільне навчання як допомога учням у 

свідомому виборі профілю навчання в старшій школі. Основні складники 



управлінського впливу: циклічність (цикл базового предметного навчання (7–

9 класи) у реалізації завдань допрофільної підготовки учнів), поєднання 

інваріантної та варіативної складових як обов’язкова умова забезпечення 

варіативності змісту навчання, формування індивідуальної освітньої 

траєкторії учня із врахуванням його нахилів, інтересів, обдаровання. 

Реалізація завдань допрофільного навчання, в основі якого – когнітивна, 

культурологічна, компетентнісна, особистісно орієнтована парадигми освіти, 

діяльнісний підхід. Допрофільна підготовка учнів як складова цілісної 

системи профорієнтаційної  роботи в ЗЗСО. 

Модуль 3. Забезпечення комфортного і безпечного освітнього 

середовища ЗЗСО: фокуси управлінського впливу (1 кредит ECTS) 

Тема 3.1. Нормативно-правове забезпечення реалізації завдань 

Національної стратегії розбудови безпечного і здорового освітнього 

середовища у ЗЗСО. Закони України «Про освіту», «Про повну загальну 

середню освіту», «Про охорону дитинства»; Указ Президента України 

№195/2020 Національна стратегія розбудови безпечного і здорового 

освітнього середовища у новій українській школі; Постанова КМУ №305 

(2021 р.) Затвердження норм та Порядку організації харчування у закладах 

освіти (реформа шкільного харчування), Розпорядження КМУ №174-р (2023 

р.) Схвалення Концепції безпеки закладів освіти, яка передбачає обов'язкову 

наявність укриттів, систем відеоспостереження та охорони; санітарний 

регламент для закладів загальної середньої освіти, Державні будівельні 

норми (ДБН В.2.2-3:2018 «Заклади освіти»), наказ МОН №1646 Порядок 

реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного 

впливу, наказ МОН № 641 Створення безпечного освітнього середовища в 

умовах воєнного стану та організації цивільного захисту. Основні вектори 

реалізації нормативно-правових актів у викликах сьогодення. 

Тема 3.2. Модель безпечного освітнього середовища: впровадження 

здоров’язбережувальних технологій в ЗЗСО. Складові моделі, як комплексне 

впровадження здоров’язбережувальних технологій: фізична безпека і 

комфорт, психосоціальна безпека, технології збереження та стимулювання 

здоров’я. Етапи впровадження Національної стратегії розбудови безпечного і 

здорового освітнього середовища: оцінка ризиків середовища та стану 

здоров’я учнів, діагностичні методики та інструментарій; підготовка 

педагогів до використання інноваційних технологій та формування у дітей 

здоров’язбережувальної компетентності; впровадження (інтеграція) 

здоров’язбережувальних технологій в освітній процес та позанавчальну 

діяльність. Розробка структури Кодексу безпечного середовища ЗЗСО. 

Тема 3.3. Забезпечення комплексності розвитку фізичної культури та 

посилення рухової активності учасників освітнього процесу. Стратегія 

розвитку фізичної культури і спорту до 2028 року: комплексний розвиток 

фізичної культури та посилення рухової активності в освітніх закладах 



України. Ключові напрями забезпечення комплексності: модернізація та 

оновлення технологій і методики навчальних занять, модернізація 

оцінювання з фокусом на динаміку функціонального стану кожного учня, 

створення безпечного і здорового освітнього простору НУШ, модернізація 

спортивних залів і майданчиків, активне та ефективне використання 

цифрових інструментів і штучного інтелекту, мобільних застосунків та 

електронних інструментів для моніторингу активності й мотивації дітей та 

молоді. Навчальні, позанавчальні, самостійні форми посилення рухової 

активності. 

Тема 3.4. Розбудова системи здорового харчування в ЗЗСО, формування 

культури харчування та правильних харчових звичок учнів. Стратегія 

реформування системи шкільного харчування на 2023-2027 роки: розбудова 

системи здорового харчування в ЗЗСО. Основні напрями розбудови: 

оновлення меню, модернізація інфраструктури (харчоблоки, обладнання), 

безоплатне харчування (кошти державного і місцевого бюджетів), контроль 

якості, забезпечення безбар’єрності й доступності послуг для учнів з ООП. 

Формування культури харчування та звичок учнів: інтеграція знань про 

раціональне харчування в навчальні предмети, заохочення та мотивація 

здорового харчування і способу життя, виховання на прикладі дорослих, 

сім’ї.   

Тема 3.5. Психологічний супровід та соціально-педагогічний патронаж 

учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану. Нормативно-правова 

база: Ст.76 Закону України «Про освіту», лист МОН №1/3737-22 від 

29.03.2022 (забезпечення психологічного супроводу саме в умовах воєнного 

стану), лист МОН №1/9-477 від 24.07.2019 (типова документація для 

практичних психологів та соціальних педагогів), наказ МОН №1713 від 

09.12.2024 (нове положення про команду психолого-педагогічного 

супроводу).  Ключові напрями і завдання: психологічний супровід (підтримка 

психічного здоров’я, подолання наслідків травматичного досвіду, формування 

стресостійкості (резильєнтності), соціально-педагогічний патронаж 

(взаємодія закладу освіти, сім'ї та громади, забезпечення профілактики 

дезадаптації та допомоги дитині у складних соціальних умовах), підтримка 

учасників освітнього процесу (увага дітям-ВПО, дітям, які постраждали від 

війни, педагогам, які працюють у стресових умовах). 

Тема 3.6. Ефективна психологічна безпека освітнього процесу: 

попередження і подолання булінгу та мобінгу в закладі освіти. Поняття 

«булінг» і «мобінг». Психологічна безпека в освітньому середовищі на основі 

комплексного підходу: управлінські, просвітницькі та практичні заходи для 

створення атмосфери довіри та поваги в ЗЗСО. Ефективна профілактика 

проявів булінгу/мобінгу: управлінський рівень (розробка та впровадження 

чітких політик і правил поведінки, робота постійної комісії з розгляду 

випадків булінгу/мобінгу), інформаційно-просвітницька робота в закладі 

(зустрічі, тренінги, роз’яснення, заходи з розвитку емпатії, навичок мирного 

вирішення конфліктів та медіації),  моніторинг (регулярні анонімні 

опитування та оцінка «зон ризику» (туалети, роздягальні, подвір’я, соцмережі 



тощо), робота з батьками (залучення до створення безпечного простору та 

інформування про ознаки того, що дитина стала жертвою або має прояви 

агресивної поведінки). Алгоритм управлінських дій на випадки прояву 

булінгу/мобінгу. 

Тема 3.7. Міжвідомча взаємодія ЗЗСО, влади, громади і бізнесу у 

формуванні безпечного освітнього середовища. Створення безпечного 

освітнього середовища в сучасних умовах України як комплексний процес, 

який базується на моделі чотирьохстороннього партнерства: закладу освіти, 

органів влади, місцевої громади та бізнесу. Розподіл ролей, обов’язків і 

відповідальності у партнерстві. Ключові напрями взаємодії: фізична безпека 

та інфраструктура, психологічна стійкість та ментальне здоров'я, цифрова та 

інформаційна безпека. Механізми ефективної комунікації: піклувальні рада 

ЗЗСО як офіційний майданчик, куди входять представники бізнесу та 

громади для управління розвитком школи; меморандуми про співпрацю між 

суб’єктами моделі, спільні навчання (тренінги) з ДСНС, національною 

поліцією, соціальними службами. Шляхи подолання перешкод і викликів у 

створенні безпечного освітнього середовища. 

Тема 3.8. Безпека дітей в Інтернеті: модель управлінської взаємодії та 

впливу. Модель як цілісна система взаємодії держави, освітніх закладів, 

бізнесу та батьків, спрямована на мінімізацію онлайн-ризиків та захист прав 

дитини в цифровому середовищі. Ключові рівні моделі: загальнодержавний 

рівень (нормативно-правові засади), розробка та впровадження національних 

стратегій кібербезпеки та рекомендацій, ініціатив з онлайн-безпеки, 

ефективних освітніх ресурсів та інструментів, проєктів для захисту дітей, 

кібергігієни; рівень закладу освіти (організаційно-педагогічний вплив, 

психологічний вплив); сімейний рівень (виховний вплив сім’ї); технологічний 

рівень (інструментальний вплив). Ефективна модель управлінської впливу на 

безпеку дітей в Інтернеті як комплексна інтеграція трьох складових: педагоги, 

батьки та діти, які діють спільно у питанні створення безпечного цифрового 

простору. 

Тема 3.9. Професійний розвиток персоналу ЗЗСО  з безпекових питань 

функціонування закладу. Створення безпечного освітнього середовища – 

пріоритетне завдання керівника і педагогічного колективу в умовах воєнного 

стану. Професійний розвиток персоналу ЗЗСО з безпекових питань як 

безперервний процес набуття компетентностей для створення та підтримки 

безпечного освітнього середовища. Основні напрями, форми та методи 

професійного розвитку персоналу ЗЗСО з безпекових питань. Можливості 

закладу освіти, ключові ресурси та інструменти: посібник «Абетка для 

директора», локальний документ ЗЗСО «Кодекс безпечного освітнього 

середовища», портал превентивної освіти, національна гаряча лінія для дітей 

та молоді (La Strada), цифрові інструменти моніторингу тощо. 

Модуль 4. Цифрові технології в управлінській діяльності керівника 

ЗЗСО (1 кредит ECTS) 

Тема 4.1. Інформаційно-цифрова компетентність керівника закладу 

освіти як невід’ємна   складова фахівця XXI-го ст. Виклики ХХІ-го ст. і 



компетентності фахівця цифрового суспільства. Українська «Рамка цифрової 

компетентності», міжнародні стандарти: DigCompEdu (European Digital 

Competence Framework for Educators),  DigComp 2.2, стандарти ЮНЕСКО 

щодо структури ІКТ-компетентності вчителів та керівників. Інформаційно-

цифрова компетентність як вагома складова Професійного стандарту 

керівника (директора) закладу загальної середньої освіти. Ключові складові 

цифрової компетентності керівника: удосконалення і розвиток. Кращі 

практики проявів інформаційно-цифрової компетентності керівника ЗЗСО. 

Тема 4.2. Цифрові педагогіка в управлінській діяльності керівника ЗО. 

Цифрова педагогіка як інноваційна складова науки «педагогіка» ХХІ-го ст.: 

вітчизняний і зарубіжний досвід. Можливості й переваги цифрових 

технологій в побудові ефективної моделі управління ЗЗСО. Ключові засади 

формування цифрового освітнього середовища ЗЗСО: доступність і гнучкість 

навчання, персоналізація навчального процесу, інтерактивні та мультимедійні 

ресурси, комфортне освітнє середовище, психологічна підтримка учасників 

освітнього процесу за дистанційною і змішаною формами навчання шляхом  

архітектурно-платформної освіти: цифрова платформа Файно. Оволодіння 

основами критичної цифрової педагогіки як важливої складової 

інформаційно-цифрових компетентностей керівника ЗЗСО у забезпеченні 

якості й доступності освіти в умовах цифрового суспільства.  

Тема 4.3. Формування освітнього середовища ЗЗСО на засадах 

цифрової дидактики. Поняття «цифрова дидактика/дидактика цифрової 

освіти» (e-Didactics). Цифрова дидактика як наукова дисципліна про 

принципи, методи, засоби та форми навчання в умовах цифрового освітнього 

середовища. Актуальні напрями і тенденції розвитку цифрової дидактики. 

Модернізовані принципи дидактики як основа побудови освітнього процесу з 

використанням інноваційних освітніх технологій (змішане навчання, 

мобільне навчання, гейміфікація, дистанційні освітні технології, електронне 

(он-лайн) навчання тощо), що базуються на використанні технічних засобів і 

спеціалізованого інтерактивного обладнання. Управління формуванням і 

розвитком ключових компетентностей педагога цифрової освіти (вчителя-

проєктувальника).  

Тема 4.4. Технологія High tech & High touch в освітньому процесі ЗЗСО: 

змінюємо навчання – змінюємо викладання. Технологія High Tech & High 

Touch (HTHT) в освітньому процесі ЗЗСО: синергія передових технологій і 

глибокої людської взаємодії. High Tech (високі технології): штучний інтелект 

(ШІ) та адаптивні платформи забезпечують персоналізований контент, 

дозволяють учням опановувати базові знання (факти, формули, правила) у 

власному темпі через інтерактивні вправи та миттєве оцінювання. High Touch 

(високий ступінь взаємодії): вчитель фокусується на розвитку «м’яких» 

навичок (Soft Skills) – критичного мислення, креативності, комунікації, 

емоційного інтелекту, командної роботи. Педагог як ментор, який спонукає 

учнів до активної взаємодії через проєктну діяльність та дискусії. 

Тема 4.5. Психологічні особливості використання цифрових технологій 

і штучного інтелекту в освітньому процесі. Використання цифрових 



технологій та штучного інтелекту (ШІ) в освіті: зміна психологічних засад 

навчання, вплив на когнітивні процеси, мотивацію та емоційний стан 

учасників освітнього процесу. Когнітивні особливості та трансформація 

мислення (розвиток когнітивних та мета-когнітивних функцій мозку): 

перерозподіл когнітивного навантаження, зміна структури пам'яті та уваги, 

розвиток критичного мислення. Мотиваційні та особистісні аспекти: 

персоналізація та автономія, ризик зниження агентності, гейміфікація. 

Соціально-емоційні впливи: соціальна ізоляція та дефіцит емпатії, технострес 

та цифрова втома. Цифрова залежність особистості як ключовий 

психологічний ризик і виклик, зниження рівня IQ людини.  

Тема 4.6. Школа в умовах ринку праці цифрового суспільства: будуємо 

модель професійної орієнтації учнів. Сучасний ринок праці: стан і тенденції 

розвитку (The Future of Jobs Report), динамічний моніторинг ринку праці. 

Модель профорієнтації в ЗЗСО в цифрову епоху:  перехід від вибору 

«професії на все життя» до формування життєстійкості та адаптивності, 

зв’язку з реальними викликами життя. Ключові складові моделі 

профорієнтації учнів: формування цифрових навичок, формування та 

розвиток Soft Skills (людського потенціалу), співпраця з роботодавцями 

(Networking), етапи профорієнтаційної роботи із врахуванням вікових 

особливостей учнів. Служба кар'єрного радника ЗЗСО як провідник у світі 

професій. Використання можливостей цифрових платформ: Державна служба 

зайнятості України – платформа профорієнтації, Дія. Освіта, «Моя професія: 

консультаційна мережа», онлайн-курси та програми для школярів 

«Профорієнтація 5.0», ІТ-профорієнтація від освітніх організацій тощо. 

Тема 4.7. Цифрові технології як засіб побудови прозорої та відкритої 

інформаційної політики закладу освіти. Цифрові технології в сучасній освіті 

– фундамент створення прозорого та відкритого середовища закладу освіти. 

Основні цифрові інструменти відкритості ЗЗСО: офіційний веб-сайт закладу 

(Ст. 30 Закону України «Про освіту»): установчі документи, кадрове 

забезпечення, освітні програми тощо; система електронної звітності: 

платформа «Мрія» – державна освітня екосистема, «Дія» (застосунок і 

портал) –  доступ до державних послуг та документів. Переваги цифровізації: 

відкритість управлінського й освітнього процесів, прозорість фінансової 

підзвітності, комунікація та зворотний зв'язок, забезпечення антикорупційних 

дій. Технічні вимоги і правила побудови прозорої та відкритої інформаційної 

політики закладу освіти: безперешкодний прямий доступ до цифрової 

інформації, формати файлів, актуальність, безбар’єрність (підтримка версії 

для людей з порушенням зору). 

Тема 4.8. Штучний інтелект у викладанні та навчанні: переваги і 

ризики. Штучний інтелект як важлива складова цифрових технологій. 

Переваги ШІ в навчанні та викладанні: глобалізація, доступність та 

інклюзивність, персоналізація, індивідуалізація, миттєвий зворотний зв'язок, 

гнучкість та адаптивність, креативність та візуалізація, мультимедійність, 

полімодальність, інтерактивність. Можливості інструментів ШІ для 

педагогів: проєктування сценаріїв та контенту навчальних занять, підготовка 



інтерактивних вправ і презентацій. Можливості розширеної, змішаної, 

віртуальної реальності в побудові освітнього процесу. Ризики і загрози 

використання ШІ в освіті: зниження рівня критичного мислення учасників 

освітнього процесу, академічна недоброчесність, етична складова та 

упередженість, цифрова нерівність, невідповідність фактів та інформації 

тощо. Культура формування промпту (запиту) для цифрових сервісів. 

Тема 4.9. Цифрові інструменти психологічної підтримки професійної 

орієнтації та кар’єрного консультування. Цифрові платформи для 

профорієнтації та кар’єри як ресурси, що допомагають визначити схильності 

до професій та побудувати індивідуальну освітню траєкторію: Дія. Освіта 

(спеціалізовані тести на профорієнтацію та інтерактивне «Дерево професій» 

для вибору кар'єри), електронні платформи для кар'єрних радників, системи 

онлайн-консультування, інструменти симуляції. Інструменти психологічної 

підтримки: мобільні застосунки та програмне забезпечення, штучний 

інтелект (алгоритмічні системи для автоматизованого скринінгу та первинної 

аналітики психологічної практики), платформи онлайн-терапії, мультимедійні 

тренінги. Методи реалізації: діагностика та аналіз, просвітництво та 

інформування, корекція,  підтримка, супровід. 

Модуль 5. Психологія управління ЗЗСО в умовах сучасних 

викликів. Ключові засади та ефективні стратегії  інклюзивної освіти (1 

кредит ECTS) 

5.1. Психологія управління змінами в закладі освіти: діємо ефективно в 

умовах сучасних викликів. Сучасні тренди і виклики кризового менеджменту. 

Демократичний стиль управління ЗЗСО як основа психологічного супроводу 

персоналу. Психологічні етапи реагування на зміни: заперечення, опір, 

дослідження, прийняття (модель Скотта і Джаффе). Стратегії подолання 

опору змінам: вивчення причин опору змінам, рефреймінг, залучення, 

побудова довіри. Лідерство керівника  в умовах змін: емоційний інтелект, 

прозорі комунікації, адаптивне лідерство, гнучкість та постійне навчання. 

Управління виходу з кризи та основні напрями впливу: люди, 

об’єкти/критична інфраструктура, технології , стабільність функціонування, 

репутація. 

5.2. Психологічна стійкість керівника ЗЗСО в умовах кризових 

ситуацій. Психологічна стійкість (резильєнтність) керівника закладу освіти 

як фундамент антикризового менеджменту. Ключові складові психологічної 

стійкості керівника: емоційний інтелект, стресостійкість і витримка, критичне 

мислення. Фокуси управлінського впливу в кризовий період: забезпечення 

психологічної безпеки учасників освітнього процесу, ефективна зворотна 

комунікація, командна робота, саморегуляція власного психологічного стану, 

відпрацювання навички збереження власного ментального здоров’я, 

удосконалення вміння інтеграції практик психологічної підтримки у щоденну 

педагогічну та управлінську діяльність, удосконалення практичних умінь 

управлінської діяльності в умовах підвищеного психоемоційного 

навантаження, організації освітнього процесу в кризових ситуаціях.                                                                            



5.3. Шляхи формування життєстійкості, підтримки і збереження 

ментального здоров’я колективу закладу освіти. Формування життєстійкості 

та підтримка ментального здоров’я колективу закладу освіти: організаційні 

заходи, розвиток особистісних навичок педагогів, створення психологічно 

комфортного підтримуючого середовища. Шляхи формування життєстійкості 

колективу: створення безпечного та чутливого до кожного середовища; 

впровадження програм психосоціальної підтримки, тренінги з розвитку 

навичок саморегуляції, управління стресом та запобігання емоційному 

вигоранню; розвиток культури відкритої й довірливої комунікації; підтримка 

розумного балансу між роботою та особистим життям. Методики та 

інструменти підтримки і збереження ментального здоров’я. 

5.4. Нормативно-правове забезпечення та організаційні засади 

інклюзивного навчання учнів з особливими освітніми потребами (ООП) у 

ЗЗСО. Принципи рівного доступу до освіти та індивідуального підходу до 

учнів з ООП як основа нормативно-правових актів з організації й 

впровадження інклюзивної освіти. Ключові засади організації навчання дітей 

з ООП: створення інклюзивного класу (-ів), визначення та запровадження 5 

рівнів підтримки, формування команди психолого-педагогічного супроводу, 

розробка індивідуальної програми розвитку (ІПР) та індивідуального 

навчального плану (ІНП) для учнів з певними порушеннями, які потребують 

II-V рівня підтримки. Ефективний розподіл ролей у команді психологічної 

підтримки, особливості роботи й взаємодії асистента вчителя і асистента 

учня. Оцінювання учнів з ООП. Права та роль батьків (законних 

представників). 

5.5. Управлінські засади забезпечення рівнів підтримки  учнів з ООП в 

освітньому процесі.  Управлінські засади щодо дотримання умов п’яти рівнів 

підтримки учнів з ООП в системі загальної середньої освіти: перший рівень – 

початкова підтримка (хто визначає, особливості, заходи); другий рівень (хто 

визначає, заходи); третій рівень (заходи, фінансування корекційно-

розвиткових занять); четвертий та п'ятий рівні – високий та найвищий 

ступені підтримки (особливості, обмеження, заходи, модифікація змісту 

навчання, залучення асистента вчителя/дитини). Впровадження 

спеціалізованих класів для учнів з ООП задля  адаптації умов навчання 

ближче до місця проживання. Побудова ефективної моделі взаємодії ЗЗСО, 

команди психолого-педагогічного супроводу з батьками/особами, які їх 

замінюють.  

5.6. Формування команди психолого-педагогічного супроводу навчання й 

виховання дітей з ООП в ЗЗСО. Примірне положення про Команду 

психолого-педагогічного супроводу учня з особливими освітніми потребами 

в ЗЗСО (наказ МОН № 609 від 08.06.2018). Принципи діяльності та завдання 

Команди супроводу. Порядок формування Команди супроводу: обґрунтування 

підстави для створення, затвердження персонального  складу (наказ 

керівника ЗЗСО), розроблення і затвердження положення про Команду 

супроводу закладу (на основі Примірного положення МОН). Вимоги до 

формування складу Команди супроводу, постійні та залучені фахівці. Основні 



завдання та функції членів Команди: високий рівень професіоналізму, 

здатність розробляти ІПР дитини з ООП, забезпечувати рівнів її підтримки, 

здійснювати постійний моніторингу навчання й розвитку, проводити 

корекційні заходи, системна співпраця з батьками/законними 

представниками.  

 5.7. Управління безперервним професійним розвитком педагогічних 

працівників із питань організації та змісту інклюзивної освіти. Формування 

інклюзивної компетентності вчителів через поєднання можливостей  

формального, неформального та інформального навчання. Управління 

професійним розвитком педагогів з питань інклюзивної освіти: діагностика 

потреб, планування траєкторії розвитку й удосконалення, створення умов  та 

ресурсне забезпечення навчання, моніторинг результативності підвищення 

кваліфікації й безперервного професійного розвитку. Ключові напрями 

підготовки педагогів: розвиток вміння роботи в команді психолого-

педагогічного супроводу, ефективна взаємодія з асистентом учителя, 

розробка індивідуальної програми розвитку дитини з ООП, проведення 

психолого-педагогічної діагностики, здійснення моніторингу результатів 

навчання учня з ООП, їх аналізу та планування подальших дій. Супервізія та 

консультування, підтримка від фахівців ІРЦ та ЦПРПП. 

5.8. Технології змішаного та дистанційного навчання дітей з ООП в 

умовах воєнного стану/надзвичайних ситуацій. Поєднання гнучких форматів, 

адаптованих цифрових інструментів (використання можливостей доповненої 

та змішаної реальності), посиленої психологічної підтримки дітей з 

особливими освітніми потребами (ООП) в умовах воєнного стану.  Змішане 

навчання (Blended Learning): ефективна модель, що поєднує очне навчання в 

укриттях/безпечних зонах із дистанційними елементами та дозволяє зберігати 

соціалізацію дітей з ООП. Синхронне навчання: відеоуроки (Zoom, Google 

Meet тощо), мультимедійні ресурси: навчальні відео з субтитрами, аудіокниги 

та інтерактивні ігри, що враховують різні типи порушень (зору, слуху, 

інтелектуального розвитку). Асинхронне навчання: використання 

інтерактивних платформ (Google Classroom, Padlet тощо),  мультимедійних 

ресурсів для доступу до навчальних матеріалів у зручний для дітей з ООП 

час. Адаптація навчального контенту до можливостей учнів з ООП. 

Психологічна та корекційна підтримка, взаємодія з батьками/законними 

представниками. 

5.9. Забезпечення умов праці фахівців за проведення (надання) 

психолого- педагогічних і корекційно-розвиткових занять (послуг),  оплата 

праці. Постанова КМУ № 88 (зі змінами від 29 жовтня 2025 р. № 1386) Зміни, 

що вносяться до постанови КМУ у сфері освіти до Порядку та умов надання 

субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на надання державної 

підтримки особам з особливими освітніми потребами, наказ керівника ЗЗСО. 

Умови праці педагогічних працівників, тривалість занять, робоче 

навантаження, робота за цивільно-правовим договором/типовим договором 

на надання відповідних послуг для позаштатних фахівців ЗЗСО. 

Психологічна підтримка фахівців, які працюють з дітьми з ООП. Вимоги до 



ведення документації щодо обліку роботи фахівців, які навчають і 

підтримують дітей з ООП.  

 

3. Орієнтовний перелік практичних завдань 

Модуль 1.  

1. Розробіть план реалізації завдань НУШ на наступний навчальний 

рік, що побудований на стратегії розвитку закладу освіти, який Ви очолюєте. 

2. Розробіть модель реалізації завдань НУШ на рівні Вашої  

громади у контексті модернізації структури загальної середньої освіти. 

3. Запропонуйте розділи стратегії розвитку ЗЗСО в умовах сучасних 

викликів.  

4. Обґрунтуйте переваги і недоліки фінансової автономії ЗЗСО. 

5. Опишіть найбільш ефективні підходи щодо управління 

професійним розвитком педагогічних працівників Нової української школи. 

Модуль 2.  

1. Опишіть управлінську модель Вашого закладу освіти та 

обґрунтуйте доцільність її впровадження.  

2. Обґрунтуйте використання реактивного стилю управління в 

кризових ситуаціях функціонування закладу освіти, його переваги і недоліки.  

3. Обґрунтуйте використання проактивного стилю управління в 

кризових ситуаціях функціонування закладу освіти, його переваги і недоліки.  

4. Якими, на Вашу думку, мають бути вектори управлінського 

впливу в умовах функціонування закладу освіти в кризовій ситуації/воєнного 

стану. 

5. Опишіть результати впровадження внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти в ЗЗСО, який Ви очолюєте. 

Модуль 3. 

1. Обґрунтуйте модель впровадження здоров’язбережувальних 

технологій в гімназії. 

2. Запропонуйте проєкт наказу по ЗЗСО щодо забезпечення 

комплексності розвитку фізичної культури та посилення рухової активності 

учасників освітнього процесу. 

3. Підготуйте управлінські рекомендації щодо розбудови системи 

здорового харчування в ЗЗСО. 

4. Розробіть план управлінських дій щодо психологічного 

супроводу учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану. 

5. Поділіться досвідом роботи щодо попередження і подолання 

булінгу та мобінгу в закладі освіти, у якому Ви працюєте. 

Модуль 4. 

1.  Опишіть ключові засади використання можливостей цифрової 

педагогіки в управлінській діяльності керівника ЗЗСО. 

2. Обґрунтуйте управлінські складову формування освітнього 

середовища ЗЗСО на засадах цифрової дидактики. 



3. Обґрунтуйте Ваше бачення використання можливостей 

технології High Tech & High Touch в освітньому процесі ЗЗСО: переваги і 

ризики. 

4. Опишіть психологічні особливості використання цифрових 

технологій в управлінській діяльності директора школи. 

5. Запропонуйте модель професійної орієнтації учнів/служби 

кар’єрного радника ЗЗСО в умовах ринку праці цифрового суспільства.  

Модуль 5.  

1. Ви реактивний/проактивний управлінець: опишіть, як діяти 

ефективно в умовах сучасних викликів. 

2. У чому, на Вашу думку, проявляється психологічна стійкість 

керівника ЗЗСО в умовах воєнного стану, аргументуйте своє бачення.  

3. Розкрийте ключові засади формування життєстійкості, підтримки і 

збереження ментального здоров’я колективу закладу освіти. 

4. Запропонуйте Ваше бачення шляхів формування ефективної команди 

психолого-педагогічного супроводу навчання й виховання дітей з ООП в 

ЗЗСО.    

5. Розробіть план заходів із впровадження технологій змішаного та 

дистанційного навчання дітей з ООП в умовах воєнного стану/надзвичайних 

ситуацій. 
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